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Bitte geben Sie das vorstehende Geschafts-

zeichen

bei allen Antwortschreiben unbedingt an.

Beschwerde von I

Sehr geehrte Damen und Herren,

mir liegt eine Beschwerde von | EEIEIGIGININGIINNGNGGEGGEGEEEEEEEEE
I Karlsruhe, Rufnummer: 0721 - . vor. Die Beschwerde
richtet sich dagegen, dass ,ohne eine vernunftige Begrindung” versucht
wird, in einem bereits laufenden Vertrag, bei dem die Zustellung der ge-
samten Post per Mail bislang wie vereinbart ablief, ,eine 2-Faktor-
Authentifizeriung zu erzwingen.

.Bei dieser werden mit den sogenannten "Sicherheitsmerkmalen" Postleit-
zahl und Geburtsdatum Daten abgefragt, die keinerlei sinnvollen Beitrag
zur Sicherheit der Verarbeitung liefern konnten, da diese potentiell von
jedermann in 6ffentlich zuganglichen Quellen wie Facebook oder Telefon-
buch zu ermitteln sind.”

Ich bitte um Stellungnahme innerhalb von vier Wochen. |Ist die 2-Faktor-
Authentifizeriung fur den Kunden verpflichtend? Wenn ja, auf welche
Rechtsgrundlage stutzen Sie das Verfahren?

Mit freundlichen GrufSen
Im Auftrag
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